
AVEC 

LE CONFIGURATEUR 
DES INDUSTRIELS

Révolutionnez

Automatisez

Fiabilisez

VOS PROCESS DE VENTE



Face à l’hyper-digitalisation en cours, beaucoup  
d’entreprises industrielles se dotent, pour rester  
compétitives aujourd’hui, d’une solution  
d’automatisation de leurs ventes, permettant  
notamment, à leurs clients comme à leurs  
commerciaux, de configurer, chiffrer, deviser et 
commander beaucoup plus rapidement.

Si les configurateurs, et plus largement les outils 
CPQ (Configure, Price, Quote), deviennent une 
pièce centrale de la transformation digitale  
et un nouveau levier de performance  
incontournable, c’est parce qu’ils génèrent  
des gains de temps considérables dans tous  
les services.

Véritable atout stratégique pour toutes les  
entreprises ayant une activité de production,  
un configurateur s’avère encore plus  
pertinent pour les industriels, dont les  
produits et les offres sont souvent complexes 
et nécessitent une forte expertise technique 
et commerciale pour réaliser manuellement 
une proposition, avec les délais et risques 
d’erreur qui en résultent.

POURQUOI UN CONFIGURATEUR
EST-IL VITAL POUR VOUS ?

C’est pour répondre à ces défis 
spécifiques que Wiboo a conçu

LE CONFIGURATEUR
DES INDUSTRIELS

Vos concurrents en ont déjà un

Vos équipes l’attendent

Vos clients le plébiscitent



Les fichiers et macros Excel
Complexes, statiques et difficiles à 
maintenir. 

Le manque de réactivité 
Dans le délai d’envoi des
propositions commerciales 

La perte de savoir technique
Au départ d’un collaborateur 
expert

Des offres disparates
En fonction du commercial
qui la rédige

Les erreurs de calcul, de saisie
Synonymes de retard et de pertes 
économiques

L’absence de synchronisation
Entre votre ERP, votre CRM et /ou 
votre site

Le “configurateur” de votre ERP
Limité, peu ergonomique et souvent 
inutilisable par vos clients

Les devis peu esthétiques 
Qui ne valorisent pas l’image
de votre entreprise

Les aller-retours innombrables  
Au téléphone et par mail pour établir 
un devis

Les copier-coller
Entre vos différents systèmes
et logiciels

Des offres irréalisables
Ne respectant pas vos contraintes
de production

Une disponibilité faible
Calquée sur vos horaires de bureau
et non 24h/24

POUR EN FINIR
AVEC

N’ATTENDEZ PLUS
ET RÉVOLUTIONNEZ VOS PROCESS DE VENTE !



Passez d’une question à l’autre  
instantanément, sans clic superflu 
et repérez-vous facilement dans le 
tunnel de configuration grâce au rail 
d’étapes cliquable. 

Notre configurateur offre une  
approche en entonoir et une  
progression séquentielle qui dirige 
l’utilisateur vers le produit le plus  
adpaté à son besoin.

Maîtrisez vos données, mettez-les à 
jour en toute autonomie, accédez 
aux projets configurés et ajoutez 
des informations pour guider vos  
utilisateurs et dynamiser vos offres.

Définissez facilement toutes les  
règles de compatibilité qui  
structurent votre offre afin que 
toutes les configurations générées 
respectent strictement vos  
contraintes de fabrication.

Equipé d’un système de traduction,  
notre configurateur vous permet  
d’exporter tous les contenus à  
traduire pour les confier à un  
traducteur et les ré-importer ensuite 
dans l’outil.

Parcours Ergonomique

Aide au Choix

Multi-Langues et DevisesAdministrable

Règles de compatibilité

BIEN PLUS QU’UN
CONFIGURATEUR

Fruit de plusieurs années de R&D,               
LE CONFIGURATEUR DES INDUSTRIELS 
a été pensé pour optimiser les taux de 
conversion en  mêlant vitesse, facilité et 
navigation intuitive. 
Récapitulatif évolutif, pictogrammes  
outils, enrichissement d’informations,  
les meilleures pratiques en matière  
de configuration y ont été intégrées. 

Tunnel
de Configuration01



Gestion des remises
-  par groupe de clients
-  par quantité 
-  par pays

Saisie des marges
En fin de configuration par l’équipe
commerciale

Affichage immédiat du prix 
Instantané, au fur et à mesure de la 
configuration

Manipulez votre produit en 3D 
dans toutes les directions, zoomez, 
et voyez s’appliquer en temps réel 
les modifications de dimensions,  
de texture et d’options, directement 
dans votre navigateur, sans aucun  
logiciel. 

Visualisez immédiatement vos choix 
et l’impact de vos options au fur et à 
mesure de leur sélection.

ou 3D temps réel

Visualisation 2D

Gestion
des Prix

Visualisation
des Produits
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Génération
des Propositions04

un devis

des exemples de réalisations

des data sheets

des plans côtés et des vues éclatées

des fiches de prix

Générez automatiquement, en fin de configuration, 
des propositions esthétiques et complètes, pouvant 
comprendre notamment : 

Si vous le souhaitez, vous pouvez autoriser  
votre client ou vos commerciaux à transformer 
une configuration en commande ferme transmise  
automatiquement à votre site ecommerce ou, si 
vous n’en disposez pas, directement dans le module  
e-commerce du configurateur.

Cette commande peut aussi redescendre  
automatiquement dans votre ERP dans le cadre  
de nos synchronisations.

Et aussi : Panier

Ajout de produits associés

Proposition d’accessoires et options

DU PROJET À LA COMMANDE

 Commande
 en ligne05    



Clients et commerciaux peuvent enregistrer leurs projets 
dans leur Espace pour ensuite les modifier, les supprimer, 
les dupliquer ou les commander. 

En option, un système de vente de pièces  
détachées peut être associé au configurateur, 
permettant, à partir des produits commandés, 
de retrouver les pièces correspondantes. 

Une fois la commande passée, son avancement peut être 
suivi par le client grâce à la synchronisation automatique 
entre l’ERP et le configurateur. 

Des modules de gestion de tickets et d’arbre 
de diagnostic peuvent être intégrés au  
configurateur pour faciliter le SAV en  
permettant aux clients de réaliser un  
auto-diagnostic et de résoudre leur  
problème. Si celui-ci persiste, un système de 
tickets prend le relais.         

ENREGISTREMENT DES PROJETS

VENTE DE PIÈCES DÉTACHÉES

SUIVI DES COMMANDES

AUTO-DIAGNOSTIC & TICKETS

 Espace
 Clients

 Service 
 Après-Vente
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LOGICIEL & SUR-MESURE
LE MEILLEUR DES 2 MONDES

Un coeur logiciel identique...

et des fonctionnalités 
sur-mesure

Design prêt à l’emploi  
ou exclusifDirectement accessible depuis un navigateur  

web, sans aucun programme à installer,  
LE CONFIGURATEUR DES INDUSTRIELS  
repose sur un noyau technique régulièrement 
mis à jour, utilisant les dernières technos web.

 
Ce moteur de configuration garantit les  
performances et la stabilité de la solution ainsi 
que son amélioration continue. 

Pour faciliter l’appropriation et l’intégration 
du configurateur dans votre éco-système, 
nous vous proposons plusieurs templates 
graphiques ainsi qu’une option de design  
sur-mesure et exclusif pour votre outil. 

Chaque entreprise ayant des besoins et des 
contraintes spécifiques, nous n’avons pas voulu 
enfermer notre outil dans une standardisation 
trop limitattive et concevons plutôt chaque 
configurateur comme un projet unique  
propulsé par un même moteur. 
L’ajout ou la modification de fonctionnalités 
sont donc inhérents à notre démarche.

INTEGRATION ERP, CMS, CRM
UN OUTIL CONÇU POUR L’INTER-OPÉRABILITÉ

Grâce à ses API REST et Graphql, il peut commu-
niquer avec votre ERP et votre CRM, y envoyer les 
projets, les devis, les commandes et les clients ainsi 
que récupérer les données produits issues de vos 
systèmes (PIM, ERP...). 

Dans certains cas, nous réalisons également les synchronisations par échange automatique de fichiers plats. 

SYNCHRONISATIONS E-COMMERCE API REST ET GRAPHQL NATIVES

{REST:API}

LE CONFIGURATEUR DES INDUSTRIELS est  
compatible avec tout CMS e-commerce, et  
notamment les solutions suivantes : 



Ces industriels et fabricants ont choisi le configurateur de Wiboo pour leur projet. 
Menuiseries, GSB, carrosseries, infrastructures équestres, pompes hydrauliques, funéraire...  
LE CONFIGURATEUR DES INDUSTRIELS, par son approche couplant noyau logiciel et  
développements sur-mesure, s’adapte à tous les contextes. 

ILS SONT DÉJÀ
CONVAINCUS



Depuis plus de 10 ans, Wiboo développe des 

configurateurs, des applications et des sites 

e-commerce sur-mesure pour répondre aux 

problématiques de productivité, visibilité,  

automatisation, ventes et qualité de ses clients  

industriels.

Toutes les solutions que nous concevons 

pour nos clients sont réalisées par notre                                

équipe interne, composée de développeurs  

salariés, tous diplômés d’un Master et   

résidant en France : une garantie de qualité 

et de responsabilité sociale. 

Le partenaire de votre croissance

+ + + 

200
PROJETS

10 ANS
D’EXPÉRIENCE

15
SALARIÉS

DEDE DE

Made In France, sans sous-traitance

             Une agence qui vous accompagnera 
dans tous vos projets. 
Performante et ambitieuse, elle saura  
répondre à vos attentes particulières 
en mobilisant ses meilleurs experts.  
Une équipe dynamique et à l’écoute, un 
réel plaisir de collaborer.

Nicolas Mouginot - HORSE STOP

Avis recueillis et certifiés par Opinion System, ISO 20252

        Réactivité, écoute, capacité de conseil  
poussée, Wiboo nous a fait énormément  
progresser dans notre réflexion et a  
métamorphosé notre site web ainsi  
que tous nos outils et mécanismes. Tous 
ces changements ont eu un impact  
important sur le développement de notre 
chiffre d’affaires en ligne et je les  
recommande vivement.

Gary Dauman - EZICOM

TÉMOIGNAGES
NOS CLIENTS PARLENT DE NOUS

WIBOO
L’AGENCE DES INDUSTRIELS



E-COMMERCE

TRAFIC & LEADS

ESPACE CLIENT

PIÈCES DÉTACHÉES

SITE CATALOGUE

APPLIS MOBILES

UN PANEL DE SOLUTIONS DIGITALES
AU-DELÀ DU CONFIGURATEUR   



Contact

CPQ
DEVIS

CHIFFRAGE

Propositions

SUR-MESURE

PERSONNALISATION

01 80 91 60 83
07 61 26 05 69

industrie.wiboo.fr

102 bis av. Georges Clémenceau
94 360 Bry-sur-Marne

Innover,  
ce n’est pas avoir une nouvelle idée, 
mais renoncer aux anciennes. 

Edwin Herbert Land
Inventeur du Polaroïd


